
 
yaUº esaº iDpaT-maonT Aa^f  
T/ansapaoTo-Sana 

 
fO@T SaIT ³tqya p~´ 

 
]na vaayauyaana yaai~yaaoM sao A@sar pUCo jaanao vaalao pSnaaoM ko ]<arÊ jaao ArbaÊ maQya pUva- yaa dixaNa eiSayaa[- maUla ko AaOrÀyaa 
mausalamaana yaa isa#a hOM Aqavaa ]na jaOsao id#aayaI doto hOM. 
 
11 isatmbar kI duÁ#ad GaTnaa tqaa AatMkvaadI AphrNaaoM kI GaTnaaAaoM ko baadÊ foDrla  eivaeSana  eDimainasT/oSana ³FAA´ nao 
eyar laa[na caOk pa^[nTaoMÊ yaai~yaaoM kI sËIinaMga ³jaaÐca−pD,tala´ ko sqaanaaoM tqaa baaoiD-Mga WaraoM pr saurxaa ]payaaoM kao kD,a krnao ko 
inado-Sa idyao hOM. iDpaT-maonT Aa^f T/MasapaoTo-Sana ³yaa DOT´ 11 isatmbar ko #aaOfnaak hmalaaoM ko baad yaatayaat saurxaa kao 
majabaUt krnao ka kaya- krto hue DOT [sa baat ko ilayao  lagaatar p`yaasart rhkr AaSvast BaI haonaa caahta hO ik saurxaa kI 
vao na[- AavaSyaktayaoM vyai@t ko naagairkta ko AiQakaraoM ka saMrxaNa AaOr sammaana kao banaayao rKMo tqaa ]nho AvaOQaainak BaodBaava 
sao bacaayaa jaa sako. iDpaT-maonT [sa baat ko ilayao kiTbaw hO ik raYT/ maoM safr krto samaya iksaI BaI vyai@t kao AvaOQaainak 
BaodBaava ka saamanaa na krnaa pD,o AaOr AaSvast haonaa caahta hO ik kanaUna saBaI laaogaaoM ka bacaava ek samaana $p sao kro. 
ivaiBanna foDrla kanaUna vaayauyaai~yaaoM kao ]nako kulaÊ rMgaÊ Qama-Ê vaMSa yaa  raYT/Iya maUla ko AaQaar pr BaodBaava kI Anaumait nahIM doto 
hO.1 

 
11 isatmbar 2001 ko AatMkvaadI hmalao nao eosao laaogaaoM ko p`it jaao ArbaÊ maQya pUva- yaa dixaNa eiSayaa ko AaOrÀyaa mausalamaana 
isa#a jaOsao id#aayaI doto hMOÊ yaa hOM  pxapat pUNa- Baavanaa ko saaqa DranaoÊ proSaana krnao kI baZ,I GaTnaaAaoM ko baaro maoM icanta pOda kI 
hO. yah tqya p~ [sa baat kI jaanakarI dota hO ik iksa p`kar majabaUt kI ga[- saurxaa AavaSyatayaoM hmaaro eyar T/MasapaoTo-Sana 
isasTma ³vaayau yaatayaat p`NaalaI´ kao  kOsao baohtr $p sao saurixat kr rhI hO AaOr [sako baad BaI naagairk AiQakaraoM ko kanaUnaaoM 
ka pUNa- $p sao palana hao rha hO.  eyar laa[na AaOr eyar  paoT- ko AiQakairyaaoM kao k[- p`kar ko ]dahrNa idyao gae  hOM ijanamaoM 
caoikMga ko samaya tqaa yaai~yaaoM kI sËIinaMga ³jaaÐca−pD,tala´ krto samaya vao kaOna sao kdma ]zayaoM yaa na ]zayaoM batayao jaato hOM. 
naIcao idyao ]dahrNa ekdma pirpUNa- nahIM hOÊ ]naka AaSaya kovala ]na A@sar pUCo jaanao vaalao p`SnaaoM ko ]<ar ko $p maoM hO jaao 11 
isatmbar ko baad ]na vaayauyaana yaai~yaaoM ko ivaYaya maoM hOM jaao ArbaÊ maQya pUva- yaa dixaNa eiSayaa[- maUla ko AaOrÀyaa mausalamaana yaa 
isa#a hOM Aqavaa ]na jaOsao id#aayaI doto hOM. 
 
 
p`SnaÁ iksaI BaI vyaapairk eyar laa[nar Wara ]D,ana krnao sao phlao mauJao pta haonaa caaihyao ik DOTÀFAA nao saaqa lao jaanao 

vaalao saamaana ko ilayao @yaa nayao saurxaa p`itbanQa lagaae hOM Æ 
 
• Anya hiqayaaraoM ko Aitir@tÊ iksaI BaI lambaa[-Ê GaTk yaa banaavaT ko caakUÊ ijasamaoM kRpaNa 2 BaI Saaimala hOÊ sËInar caok 

pa^[nT\sa ko Aagao p`itbainQat hOM. caakuAaoM kao jaaÐca ikyao lagaoja maoM r#aa jaa sakta hO. 
 
 

p`Sna Á vyaapairk eyar laayanar sao yaa~a krto samaya maoro AiQakar @yaa hOMÆ 
 

                                                           
1 doiKyao 49 U.S.C. § 41702, 41310, AaOr 40127 AaOr 42 U.S.C. § 2000d [%yaaid 
2 kRpaNa ek kvaca vaalaIÊ p`ayaÁ Qaardar AaOr 2-4 [Mca lambaa[- kI tlavaar hOÊ yah dIixat isa#aaoM ko ivaSvaasa kI Ainavaaya- vastu 
hO AaOr vah ]sa vyai@t Wara sadOva saaqa r#aI jaatI hOM. kuC isa#a CaoTI kRpaNa r#ato hOM jaao naoklaosa maoM lagao caakU nahIM haoto hOM. 



•  vao vyai@t jaao do#anao maoM ArbaÊ maQya pUva- yaa dixaNa eiSayaa ko AaOrÀyaa mausalamaana isa#a jaOsao lagato hMOÊ ]naka AiQakar hO 
ik ]nako saaqa BaI vaOsaa hI sammaanapUNa- bata-va ikyaa jaayao jaOsaa ik Anya vaMSaaMo AaOr Qamaao-M ko laaogaaoM ko saaqa ikyaa jaata hOÊ 
AaOr saBaI laaogaaoM ko saaqa nama`Ê AadrpUNa- tqaa ima~vat\ ZMga ka vyavahar haonaa caaihyao. 

 
• caUÐik kao[- vyai@t do#anao maoM ArbaÊ maQya pUva- yaa dixaNa eiSayaa ka AaOrÀyaa mausalamaana isa#a jaOsaa lagata hO Aqavaa kovala 

[sailayao ik vah ArbaI¸ farsaI yaa Anya ivadoSaI BaaYaa baaolata hao yaa kovala [sailayao ik ]sako baaolanao ko AMdaja ko karNa 
iksaI Anya vyai@t kao lagao ik vah ArbaÊ maQya pUva- yaa dixaNa eiSayaa ka AaOrÀyaa mausalamaana isa#a hMÊ kovala [sa karNa sao 
]saa vyai@t yaa ]saakI sampi<a ka inarIxaNaÊ jaaÐca nahIM kI jaanaa caaihyao AaOrÀyaa ]sao pkD,a nahIM jaanaa caaihyao. 

 
• kovala [sa karNa sao iksaI vyai@t kao Aitir@t sËIinaMga ³jaaÐca−pD,tala´ ko ilayao nahIM caunaa jaanaa caaihyao ik vah id#anao 

maoM yaa ]saka phnaavaa ³kpD,o´ iksaI ivaSaoYa doSa ko maUla yaa Qama- sao jauD,a hO. ]dahrNa ko ilayao ek maihlaa kao kovala 
[sailayao caunanaa @yaaoMik ]saka isar Zka hO yaa vah pdo- maoM hO jaOsaa ik kuC mausalamaana AaOrtoM phnatI hOMÊ tao yah AvaOQaainak 
BaodBaava hO. iksaI AadmaI kao kovala [sailayao Aitir@t sËIinaMga ³jaaÐca−pD,tala´ ko ilayao caunaa jaayao @yaaoMik vah kuC 
mausalamaana laaogaaoM kI trh lambaI daZ,I yaa baala rKta hO tao yah AvaOQaainak BaodBaava hO. [saI trh iksaI AadmaI kao [sailayao 
Aitir@t sËIinaMga ³jaaÐca−pD,tala´ ko ilayao caunaa jaayao @yaaoMik vah pgaD,I phnao hO jaOsaa ik kuC isa#a pu$Ya AaOr eosaa hI 
phnaavaa isaK maihlaaeM phnatI hOM¸ tao yah AvaOQaainak BaodBaava hO. 

 
• eosao vyai@tyaaoM kao yaa ]nakI sampi<ayaaoM kao vaayauyaana sao kovala [sailayao nahIM ]tara jaa sakta  yaa ]nhoM caZ,nao sao manaa ikyaa 

jaa sakta  ik caUÐik vao vyai@t ArbaÊ maQya pUva- yaa dixaNa eiSayaa ko AaOrÀyaa mausalamaana yaa isa#a jaOsao id#aayaI doto hOMÊ yaa 
kovala [sailayao ik vah ArbaIÊ farsaI yaa Anya ivadoSaI BaaYaa baaolato hOM yaa kovala [sailayao @yaaoMik  vao ArbaIÊ farsaI yaa 
Anya ivadoSaI BaaYaa ko Andaja maoM baaolato hOM ik ijasasao eyar laa[na ko yaa eyarpaoT-  ko AiQakairyaaoM kao ]nako ArbaÊ maQya 
pUva- yaa dixaNa eiSayaa ko AaOrÀyaa mausalamaana yaa isa#a haonao ka saMdoh hao jaata hO. 

 
 
p`SnaÁ  eyarpaoT-  pr isa@yauirTI sËIinaMga p`iËyaa sao gaujarto samaya hmaMo @yaa ]mmaId krnaa caaihyaoÆ 

 
• yaa~a krnao vaalaI janata kI saurxaa ko ilayao caok−[na ko samaya yaai~yaaoM ko naamaaoM kI tulanaa ef baI Aa[- kI vaa^ca ilasT sao 

kI jaa  saktI hO. 
 
• laaogaaoM AaOr saaqa lao jaanao vaalao lagaoja kI isa@yauirTI sËIinaMga ko samaya caakU payao jaanao pr ]sao  jabt kr ilayaa jaayaogaa AaOr 

ga`a]nD isa@yaUirTI Aa^ifsar AaOrÀyaa laa^ enfaosa-maonT kaoAa^iD-naoTr kao saUicat ikyaa jaa sakta hO. yaid isa@yaUirTI sËIinaMga 
ko samaya kRpaNa pa[- jaatI hO ijasao jaaÐca ikyao lagaoja maoM nahIM r#aa gayaa hO  Aqavaa saurixat xao~ maoM p`vaoSa na krnao vaalao iksaI 
vyai@t Wara ]sao eyarpaoT-  sao baahr nahIM lao jaayaa jaata hO ¸ tao ]sao BaI jabt kr ilayaa  jaayaogaa. 

 
• sËInar caokpa^[nT\sa 3  sao par haoto samaya kuC laaogaaoM kao Acaanak ³ronDma´ Aitir@t sËIinaMga ko ilayao caunaa jaayaogaa . 

Aitir@t sËIinaMga maoM AiQakaMSa haqa sao p`yaaoga ikyao jaanao vaalao maoTla iDTo@Tr ko saaqa−saaqa haqa sao qapqapa kr kI jaanao 
vaalaI CanabaIna kI jaatI hOÊ AaOr yaid AarimBak CanabaIna mao eosaa lagata hO ik kao[- inaiYaw vastu Cupa[- ga[- hO tba gahna 
CanabaIna kI jaa saktI hO. 

 
                                                           
3 Aakismak ³ronDma´ jaaÐca ko AlaavaaÊ vyai@t kao Aitir@t sËIinaMga ka saamanaa krnaa pDo,gaa yaid vah saMdhojanak vyavahar krta hO. ]dahrNa ko ilayao yaid isa@yauirTI 
AiQakarI iksaI vyai@t kao Apnao jaUto ko Andr kao[- Qaardar vastu kao r#ato do#ata hOÊ AaOr vah vyai@t maoTla iDTo@Tr sao gaujarnao ko ilayao calata hO AaOr Balao hI ]sa vyai@t nao 
maoTla iDTo@Tr kao ibanaa Alaama- bajao par kr ilayaa hao tba BaI isa@yauirTI AiQakarI jaUto kI jaaÐca AvaSya hI krogaa. 



• ibanaa maoTla iDTo@Tr ko Alaama- bajao vahaÐ sao gaujar jaanao vaalao vyai@t ka BaI Aitir@t sËIinaMga ikyaa jaa sakta hO yaid ]sa 
vyai@t kao  sacamauca Acaanak $p sao caunaa jaata hO. [saI p`kar yaid kao[- pgaD,IQaarI isa#a ibanaa maoTla iDTo@Tr ko Alaama- 
bajao vahaÐ sao gaujar jaata hO tao ]sa isa#a vyai@t kI BaI Aitir@t sËIinaMga kI jaa saktI hO yaid ]sa isa#a kao vaastva maMo 
]icat ZMga sao Acaanak caunaa jaata hO.  

 
• yaa~I ko maoTla iDTo@Tr sao pasa haoto samaya yaid Alaama- baja jaayao AaOr ]nhoM sËIinaMga caok p^a[nT ko Aagao tk jaanao kI 

[cCa hO tao  haqa vaalao maoTla iDTo@Tr Wara ]nakI Aitir@t sËIinaMga kI jaa saktI hO. jahaÐ haqa vaalaa maoTla iDTo@Tr 
]plabQa nahIM hO vahaÐ haqa sao qapqapa kr jaaÐca kI jaayaogaI taik AaSvast hao sakoM ik vah kao[- inaiYaw vastu tao nahIM lao 
jaa rha hO. [saI p`kar kao[- pgaD,IQaarI isa#a jaba maoTla iDTo@Tr sao pasa haota hO AaOr Alaama- baja jaata hO tba sËInar kao 
caaihe ik vah¸ jahaÐ ]plabQa hao vahaÐ¸ haqa vaalao maoTla iDTo@Tr sao ]sakI pgaD,I kI tlaaSaI kroM taik yah pta laga sako 
ik vah ]samaoM kao[- inaiYaw vastu tao nahIM lao jaa rha hO.  

 
• ijana yaai~yaaoM ko isar kI jaaÐca sao haqa vaalao maoTla iDTo@Tr kI Alaama- baja jaatI hOÊ AaOr  yaid vah sËIinaMga caok pa^[nT sao 

Aagao jaanaa caahta hO tba haqa sao qapqapa kr jaaÐca haotI hO ijasamaoM ]sako koSaaoM kI tlaaSaI BaI AavaSyak hO. [saI p`kar 
jaba  iksaI pgaD,IQaarI isa#a ko isar ko pasa yaa }pr  haqa vaalao maoTla iDTo@Tr ka Alaama- baja jaata hOÊ tao haqa sao 
qapqapa kr jaaÐca haotI hO ijasamaoM ]sakI pgaD,I AaOr koSaaoM kI tlaaSaI BaI AavaSyak hO yaid ]sao sËIinaMga caok pa^[nT ko 
Aagao jaanaa hO. tlaaSaI laonao sao phlao sËIinaMga krnao vaalao AiQakarI kao ]sa vyai@t sao ]sako kpD,aoM kao AaOr #aasataOr pr 
isa#a vyai@t kI pgaD,I AaOr koSaaoM kao CUnao ko ilayao ]sakI Aa&a ko ilayao AnauraoQa krnaa caaihe.  

 
• eosaI pirisqait maoM jaba haqa sao qapqapa kr kI ga[- jaaÐca yah saMkot dotI hO ik inaiYaw vastu CupI hao saktI hO tqaa qapqapa 

kr kI ga[- jaaÐca eosaa tya krnao maoM Asamaqa- haota hO AaOr yaid vah sËIinaMga caok pa^[nT sao Aagao jaanaa caahta hO tao ]sakI 
AiQak gahra[- sao CanabaIna kI jaayaogaI. [saI p`kar pgaD,IQaarI isa#a ko isar kao qapqapanao kI jaaÐca maoM saMkot imalata hO ik 
vah Apnao koSaaoM mao inaiYaw vastu lao jaa rha hao sakta hOO AaOr haqa sao qapqapanaa yah tya krnao ko ilayao kafI nahIM hO AaOr 
yaid vah sËIinaMga caok pa^[nT sao Aagao jaanaa caahta hO tao ]sakI pgaD,I kI tlaaSaI AvaSya krnaI hO. ifr¸  tlaaSaI laonao 
ko phlao sËIinaMga krnao vaalao AiQakarI kao ]sa vyai@t AaOr ]sako kpD,aoM kao¸ #aasataOr pr isa#a kI pgaD,I AaOr koSaaoM kao 
CUnao ko ilayao ]sakI Aa&a ko ilayao AnauraoQa krnaa caaihe. 

 
• yaid CanabaIna yaa inarIxaNa AaOr saurxaa yaa saurxaa karNaaoM ko ilayao kpD,aoM kao ]tarnaa  AavaSyak huAa tao sËIna krnao vaalao 

AiQakarI ]sa vyai@t kao Akolao maoM yaa saava-jainak ZMga sao jaaÐca kranao ko baIca caunaava ka Avasar dogaa. Akolao maoM kI jaanao 
vaalaI jaaÐca AavaSyakta  AiQak Dranao vaalaI maanaI jaa saktI hO jabaik saava-jainak jaaÐca kao Apmaanajanak maanaa jaa sakta 
hO yaa iksaI ko Qaaima-k taOr trIko ka ]llaMGana hao sakta hO. ]dahrNa ko ilayao iksaI mauislama maihlaa ko pdo- kao saava-
jainak $p sao yaa ]sa pu$Ya kI ]pisqait maoM hTanaa jaao ik ]saka pit nahIM hOÊ ]sako Qaaima-k ivaSvaasa ka ]llaMGana krta 
hO. [saI p`kar isa#a kI pgaD,I Qaaima-k ivaSvaasa ka p`tIk hO AaOr saava-jainak CanabaIna maoM isa#a ko ilayao vah bahut Xama-  
AaOr BayaBaIt krnao vaalaI baat  haogaI. Akolao maoM pgaD,I kI jaaÐca haonao ko baad isa#a vyai@t kao ek SaISaa idyaa jaanaa 
caaihe taik vah ApnaI pgaD,I kao punaÁ baaÐQa sako. 
 

• kmPyaUTr eisasToD posaonjar ip`sËIinaMga isasTma ³CAPPS´ Wara jaba yaa~I kao phcaanaa jaata hOÊ ijasamaoM kmPyaUTr Wara 
Aakismak $p sao caunao gayao BaI Saaimala hOMÊ ]nhoM BaI baaoiD-ga gaoT pr caok ikyao baOgaoja ko saaqa Aitir@t sËIinaMga¸ saurxaa 
AavaSyakta ko karNa kranaI haogaI. CAPPS ko caunaava ko maapdND kI samaIxaa iDpaT-manT Aa^f jaisTsa Wara kI jaa 
caukI hO AaOr vao [sa baat sao AaSvast hO ik yaai~yaaoM ko caunaava krnao ka ZMga BaodBaava pUNa- nahIM hO tqaa ]samaoM yaai~yaaoM kao 
]nakI jaaitÊ rMgaÊ Qama-Ê vaMSa yaa raYT/Iya maUla ko AaQaar pr p`aofayala ³saUcaIbaw´ krnao ka yaah Amaanya ZMga nahIM hOo. 
Aitir@t sËIinaMga maoM saaqa lao jaanao vaalaI vastuAaoM kI tqaa ]sa vyai@t kI haqa vaalao maoTla iDTo@Tr Wara AaOr saaqa hI 



haqaaoM sao qapqapa kr jaaÐca kI jaayaogaI. jaaÐca AaOr BaI gahna kI jaayaogaI yaid AarimBak jaaÐca sao yah saMkot imalata hO ik 
kao[- inaiYaw vastu Cupa[- ga[- hO.  

 
 

p`Sna Á— sËIinaMga krnao vaalao yah kOsao tya krto hOM ik Aitir@t sËIinaMga ]icat hO Æ 
 

• saurxaa yaa isa@yauirTI ko ilayao #atra hao saknao vaalao vyai@t yaa saamaana kao phcaananao maoM saBaI ]plabQa tqyaaoM evaM pirisqaityaaoM 
ka Aaklana ikyaa jaanaa caaihyao. halaaMik sËIna krnao vaalao kI kaya-vaahI k[- baar saMbaMiQat vyai@t kao raoYapUNa- lagatI haoÊ 
saurxaa karNaaoM ko ilayao sËIna krnao vaalaaoM kao Aitir@t savaala krnao¸ jaaÐca krnaoÊ CanabaIna krnao ko ilayao lagaatar 
nyaayaaoicat zhrayaa jaayagaaÊ ivaSaoYa taOr pr inamna pirisqaityaaoM maoMÊ ]dahrNa ko ilayao ek vyai@t jaao pgaD,I yaa isar pr kao[- 
phnaavaa phnata hOÊ eyarpaoT- isa@yauirTI caok pa^[nT pr jaaÐca krto samaya jaba ]sako isar ko pasa yaa }pr haqa vaalaa maoTla 
iD@ToTr lao jaayaa jaata hO AaOr vah Alaama- dota hO Aqavaa pdo- maoM s~I ApnaI phcaana ko ilayao jaba Apnaa faoTao phcaana p~ 
id#aatI hO tba ibanaa caohra do#ao yah inaYkYa- inakalanaa kafI mauiSkla haota hO ik @yaa vah faoTao vaalaI s~I hI hO. jaba pdo- 
vaalaI s~I kI phcaana AavaSyak hao tba jahaÐ tk samBava hao ]sako caohro kI jaaÐca iksaI maihlaa saurxaa yaa isa@yauirTI 
AiQakarI Wara ekant maoM yaa kovala iksaI Anya maihlaa kI ]pisqait maoM hI haonaa caaihyao taik ]nakI Qaaima-k Aasqaa ka 
]llaMGana na hao. 

 

• eyarlaa[na ko AiQakarI "Agar Àtao " ³"baTÀf^ar"´ prIxaNa pwit ka AvaSya p`yaaoga kroM taik ]nakI kaya-vaaihyaaoM 
ka nyaaiyak AaOica%ya isaw hao sako. Agar [sa vyai@t kI  jaaitÊ vaMSa prMpraÊ yaa Qaaima-k Jaukava kuC AaOr haotIÊ tao @yaa   
maMO  [sa vyai@t kao Aitir@t saurxaa yaa isa@yauirTI sËIinaMga ko ilae baaQya krta Æ  yaid ]<ar "naa" hao tao kaya-vaahI 
naagairk AiQakaraoM ko kanaUna ka ]llaMGana krogaI. 

 
 

p`Sna Á— yaid mauJao eosaa lagao ik maoro AiQakaraoM ka hnana huAa tao mauJao @yaa krnaa caaihyaoÆ 
 
• janata ko sadsyaÊ ijanho eosaa lagata hO ik eyar kOiryaraoM Wara ]nako saaqa BaodBaava pUNa- kaya-vaahI yaa bata-va ikyaa gayaa hOÊ 

tao vah [-−maolaÊ Wara yaa pUNa- $p sao Baro iSakayat p`p~ ³kmPlaonT f^ama-´ Wara ApnaI iSakayat kao eivaeSana  knjyaUmar 
p`aoTo@Sana iDvaIjana ³ACPD´ kao Baoja kr iSakayat dja- kra sakto hMO. ACPD ka [-−maola pta 
airconsumer@ost.dot.gov hO tqaa ]naka Dak ka pta hO Office of Aviation Enforcement and 
Proceedings, 400 Seventh Street, SW, Room 4107, C-75, Washington, DC 20590. ga`ahk 
iSakayat p`p~ ³kmPlaonT fama-´  http://www.airconsumer.ost.dotgov/forms.htm ko vaobasaa[T sao Da]na 
laaoDÀyaa ip`nT ike jaa sakto hMO. 

 
 
 
 
11/19/01 kao Aa^ifsa Aa^f d AisasTonT janarla ka^]insala Wara eivaeSana enfaosa-maonT enD p`aosaIiDMgja AaOr eivaeSana knjyaumar p`aoTo@Sana iDvaIjana ko ilayao 
jaarI ikyaa gayaa. 
 


